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PROFIL

Verksamhetssamordnare och verksamhetsutvecklare med erfarenhet av att driva digitalisering och Al fran behovsanalys och
kravstallning till test, inférande, uppféljning och férvaltning. Arbetar i granslandet mellan verksamhet, IT, juridik, informationssékerhet,
leverantérer och anvandare i en reglerad miljo. Kombinerar stark verksamhetsforstaelse med produkt- och processperspektiv och leder
sedan 2026 en organisationsovergripande Al-utredning som ska ge underlag for Unionens a-kassas fortsatta Al-strategi.

KARNKOMPETENSER

Verksamhetsutveckling Al-implementering Projektledning

Processer, behovsanalys, beslutsunderlag och ~ Use cases, test, kvalitet, governance och Samordning mellan verksamhet, IT, ledning
prioritering ménsklig kontroll och leverantorer

Krav & kvalitet Forandring & utbildning Reglerad verksamhet

Kravstéllning, verksamhetstest, anvandartest Inférande, kommunikation, utbildningsmaterial  GDPR, informationssékerhet, EU Al Act och
och uppfoljning och adoption sparbarhet
ARBETSLIVSERFARENHET

Verksamhetssamordnare - IT 05/2023 - pagaende

Unionens arbetsloshetskassa, Stockholm
« Driver och samordnar digitaliserings-, Al- och verksamhetsutvecklingsinitiativ fran identifierat behov till inférande, uppféljning och
forvaltning.

* Analyserar verksamhetsbehov, ineffektiva arbetssatt och risker samt tar fram krav, beslutsunderlag, rekommendationer och
férvaltningsbehov.

» Samordnar verksamhet, IT, ledning och externa leverantorer och arbetar med test, kvalitetssékring, férandringskommunikation och nya
arbetssatt.

Urval av uppdrag och resultat

Al-utredning & framtida Al-strategi Leder organisationsovergripande utredning om nytta, juridik, GDPR, informationssékerhet, Al Act, ménsklig

05/2026 - 01/2027 kontroll, datakvalitet, teknik, &garskap och forvaltning. Leverabler: prioriterad anvandningsfallskatalog,
roadmap, KPI-forslag och strategiskt beslutsunderlag.

Al-baserad Handlaggarassistent Ledde arbetet frin POC genom testgrupper och workshops till inférande och fortsatt kvalitetssakring av ett

2025 - pagaende kallbaserat Al-stdd for handlaggare. 70 % av de svarande uppgav att assistenten sparar dem tid.

Extern Al-assistent - UNI Ledde verksamhetssidan av inforandet: krav, anvandarfléden, test, kvalitet, integritetsgranser,

2025 - 2026 fallback/feedback och dverlamning till mansklig service. Tog &ven fram krav pa framtida uppféljning och
statistik.

IT-assistent & Al-leverantdrsanalys  Medverkar i utveckling av internt Al-stod for IT-rutiner samt analyserar Al-leverantérer och

2026 I6sningsalternativ utifrdn funktion, kostnad, sékerhet, regelefterlevnad och integrationsmajligheter.

Processutveckling & Microsoft 365  Utvecklat arbetssatt for infldde, prioritering och uppféljning av verksamhetsinitiativ samt byggt interna

2025 - 2026 arbets- och informationsytor i Microsoft 365, bland annat Teams, SharePoint, Lists, Planner, Loop och
Stream.

Utbildare / testare - &rendehanteringssystem 11/2021 - 05/2023

Unionens arbetsloshetskassa, Stockholm

« Utbildade medarbetare i arendehanteringssystem, nya arbetssétt och funktionalitet samt tog fram utbildnings- och stédmaterial.
» Genomforde verksamhetstest, dokumenterade fel och foérbattringsférslag och fungerade som lank mellan anvéndare och IT.
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Forsdkringsutredare 06/2020 - 10/2021
Unionens arbetsloshetskassa, Stockholm

 Utredde arenden inom arbetsléshetsforsakringen och tillampade regelverk, rutiner och kvalitetskrav.
* Tog tidigt ansvar som fadder och introducerade nya medarbetare i arbetssatt, system och handlaggning.

OVRIG ERFARENHET

Behandlingsspecialist 2020 - 2025, deltid
Uppsala kommun, Uppsala

« Arbetade med ungdomar i akut- och utredningsmiljé med fokus p& professionellt bemétande, observation, dokumentation och
relationsskapande.
» Utvecklade vana att kommunicera och agera strukturerat i komplexa situationer tillsammans med andra professioner.
Executive Assistant to CEO 2020
SweetPay / Financial Tech Sweden AB, Stockholm

« Stoédde VD och ledning med administration, projektkoordinering, rekryteringsstdd och digital marknadsforing i fintechmiljo.

ENTREPRENORSKAP & PRODUKTUTVECKLING

Grundare & produktutvecklare - Féraldrakérkortet 11/2025 - pagaende
Eget initiativ / digital tjanst
« Har fran idé byggt en flersprakig digital tjanst for foraldrar till barn 0-5 &r med stod for akuta vardagssituationer, personliga resor, tester,
utbildningsprogram och Al-baserade funktioner.

« Ansvarar sjalv for produktstrategi, UX/UI, anvandarfléden, prompt- och sékerhetsdesign, innehall, kvalitetssakring, analys, SEO,
marknadsféring, prissattning och lépande produktutveckling.

* Bygger med Lovable Cloud/Supabase och arbetar praktiskt med Al, databaser, RLS, produktanalys och release-/QA-arbete.

» Varumarket Foraldrakorkortet registrerades hos PRV den 25 mars 2026, registreringsnummer 640712, inom utbildningsprogramvara,
utbildning/handledning samt programmering/hosting.

UTBILDNING & CERTIFIERING

Kandidatexamen i psykologi - HR-inriktning 2016 - 2019
Lulea tekniska universitet

Microsoft Al Product Manager Professional Certificate 2026
Coursera / Microsoft

UTVALDA MERITER

« Presenterade arbetet med den Al-baserade Handlaggarassistenten och vagen fran idé till implementerad lésning pa Lenovo Tech World i
Stockholm, 12 november 2025.

» Hackathonprojekt: WorkLife Compass, maj 2026 - utveckling av digitalt koncept/prototyp med Al- och produktfokus.
« Examensarbete: “Hur avsléjar du lognen? En kvantitativ studie om stereotyper kring hur man avsléjar l6gn”, Luled tekniska universitet, 2019.

VERKTYG & ARBETSSATT

Microsoft 365 (Teams, SharePoint, Lists, Planner, Loop, Stream) ¢ Microsoft Copilot « Jira ¢ Tableau ¢ Hypergene ¢ Lovable ¢ Supabase -«
GitHub « Agile « Scrum ¢ Kanban ¢ SAFe ¢ ITIL « pm3

SPRAK

Svenska - modersmals-/tvasprakig nivd e Ukrainska - modersmals-/tvasprakig nivd « Engelska - fullstandig professionell nivd ¢ Ryska -
mycket god nivd ¢ Spanska - under utveckling
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